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Ozet

Kiresel Covid-19 salgini, 2020 yilinin itk aylarindan bu yana tim diinyay sarsmakta ve biiyuk tahribatlara neden olmaktadir. Covid-
19 viriisi, solunum yollarini hedef alarak milyonlarca insanin yasam tarzini degistirmistir. Ulke capinda binlerce okul kapatilmis,
milyonlarca 6grenci, 6gretmen ve yonetici bu durumdan etkilenmistir. Yasanan siirece bagli olarak is yapis sekillerimiz bir anda
alisilanin disina gikmistir. Yuz yiize egitim yerini online egitime birakmis, karantina doneminde evden galismak hig olmadigi kadar
onemli hale gelmistir. Buna bagli olarak Milli Egitim Bakanligr'nin online egitim platformu Egitim Bilisim Agi'na “Canli Ders
Modulu” eklenmistir. Ancak, 6grenci, 6gretmen ve yoneticiler EBA Canli Ders Moduli’niin kurulumu esnasinda, derse baslama
sirasinda, ders islenirken birgok sorun ve hata ile karsilagmistir. Bu arastirmanin amaci; EBA Canli Ders Modiili’'nde alinan hatalar
ve bu hatalarin ¢oziimlerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda Fatih Projesi Koordinatorliikleri'nce uretilen icerikler dokiiman
analizine gore incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore; canli derslerde sisteme Ust Uste giris yapilmasi durumunda “code 10429
hatasi alinmaktadir. Ayrica, giincelleme islemlerinin eksik olmasina bagli “sdk init Failed-14” hatasi alinmaktadir. Ustelik 6gretmen
ve okul idarecilerinin, e-okul ve MEBBIS bilgilerinin giincel olmamasi nedeniyle giris bilgisi eksikligine bagli canli ders hatalari
yasanmaktadir. Buna gore; EBA kullanicilarina “EBA ile Uzaktan Egitim” ve “EBA Akademik Destek ile Uzaktan Egitim” kurslarini
almalari tavsiye edilmektedir. Canli derslerin sorunsuz bir sekilde yapilmasi igin “https://youtu.be/Niltgtcvg00” linkinin ziyaret
edilmesi onerilmektedir. Mobil cihazlarla yapilan derslerde I0S 11 ve Uzeri bir surim ile android 5.0 ve Uzeri bir sirim

kullanilmalidir.
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Abstract

The global Covid-19 epidemic has been shaking the whole world since the first months of 2020 and causing great destruction. The
Covid-19 virus has changed the lifestyle of millions of people by targeting the respiratory tract. Thousands of schools were closed
across the country, and millions of students, teachers and administrators were affected by this situation. Depending on the process,
our ways of doing business suddenly went out of the ordinary. Face-to-face education has left its place to online education, and
working from home has become more important than ever during the quarantine period. Accordingly, the "Live Lesson Module"
has been added to the Education Information Network, the online education platform of the Ministry of National Education.
However, students, teachers and administrators encountered many problems and errors during the installation of the EBA Live
Lesson Module, during the start of the lesson, and during the lesson. The purpose of this research; To reveal the errors taken in

the EBA Live Lesson Module and the solutions of these errors. In this context, the contents produced by Fatih Project Coordinators
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were examined according to document analysis. According to the research results; "code 10429" error is received in case of
consecutive login to the system in live lessons. Also, "sdk init Failed-14" error is received due to missing update processes.
Moreover, due to the fact that teachers and school administrators, e-school and MEBBIS information are not up-to-date, there are
live lesson errors due to lack of login information. According to this; EBA users are recommended to take "Distance Education with
EBA" and "Distance Education with EBA Academic Support" courses. It is recommended to visit the "https://youtu.be/Niltgtcvg00"
link for the live lessons to be held without any problems. I0S 11 and higher version and android 5.0 and higher version should be

used in courses made with mobile devices.

Keywords: Live lesson, EBA, EBA Live Lesson Module, system errors.
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GIRIiS
Cin’de ortaya cikan Koronavirlis salgini nedeniyle biitiin diinya 2020 yilinin ilk aylarindan
itibaren zor bir siireci atlatmaya calismaktadir. Viriis, her seyi oldugu gibi egitimi de etkisi altina
almistir. Koronaviriisiin yayilmasimi 6nlemek amaci ile okul kapatma kararlari verilmis ve uzaktan
egitim sistemine gecilmistir (Tiirker ve Diindar, 2020). Gelinen noktada her sey korona viriisten once
ve sonra diye bir ayrima tabi tutulmaya baglamistir. Bu siirecte egitim 6gretim faaliyetleri, uzaktan

egitim vasitasiyla yapilarak, Egitim Bilisim Ag1’nin 6ne ¢iktig1 bir siirece evrilmistir.

Egitim Bilisim Ag1; “Tiirkiye’nin Sosyal Egitim Platformu” olarak bilinen EBA, egitimde bilisim
kiiltiirini planli ve sistemli bir politika ile yliriitmek, toplumun bilisim gereksinimlerini karsilamak ve

dijital farkindalik olusturmak amaciyla hayata gecirilmis sosyal egitim platformudur (Yilmaz, 2013).

Egitim Bilisim Agi’nin amact; bilisim teknolojilerindeki yeniliklere bagli olarak {iretilen
igeriklerin desteklenerek teknoloji ve egitim arasindaki entegrasyonu saglamaktir. EBA’da genellikle
tim smif seviyelerine uygun, incelemeden gegmis gilivenilir i¢erikler sunulmakta ve egitime iliskin
dijital yenilikler takip edilmektedir (“Sancaktepe Ilgesinde EBA”, 19 Subat 2016). EBA, igerisinde ses,
yaz1 ve gorsel ozellikteki kaynaklara ilave olarak video anlatimi bigimindeki kaynaklar1 da biinyesinde
bulundurmaktadir. Ayrica, farkli derslere yonelik videolar, duyurular, tartisma ve kullanicilar tarafindan
paylasim yapabilme olanagina sahip zengin materyal icerikleri de bulunmaktadir (Aktay ve Keskin,
2016). Bu igerikler; EBA Ders, Yarigma, Uygulamalar, EBA Radyo, EBA Dosya, E-Kurs gibi
boliimlerden olugmaktadir. EBA sistemi ile alakali bu bilegenlere uzaktan egitime veri tabani olusturmak
amaciyla “Canli Dersler” sekmesi altinda yeni bir bolim eklenmistir. Canli derslerin yapildigi bolim
“EBA Canli Ders Modiilii” olarak adlandirilmaktadir. EBA Canli Ders Modiilli; uzaktan egitim
derslerinin yapilmasi i¢in uygulamaya sokulan ag bilesenlerinden olugsmaktadir. Egitim Bilisim Agi’nin

alt yapisim gliglendirmek ve canli ders problemlerini 6nlemek amaci ile MEB’deki yenilik ve teknoloji
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birimleri tarafindan http://ders.eba.gov.tr/yardim-sss/ uzantili web sayfasinda “EBA Yardim Merkezi”

linki olusturularak kullanicilarin hizmetine sunulmustur. EBA Yardim Merkezi’nde; kullanicilarin igini

kolaylastiracak “EBA Akademik Destek”, “Giris ve Uyelik”, “EBA Destek Noktas1”, “Raporlar”,

“Igerik Uretimi”, “EBA Portfolyo” ve “Canli Ders” gibi hizmet icerikleri ile is akisim saglayacak

bolumler bulunmaktadir.

EBA Canli Ders Modiilii’nde; canli derslerin nasil baslatilacagi, mobil cihazlardan canli derslere

girmek i¢in yapilmasi gerekenler, Windows igletim sistemine sahip bilgisayarlarda yapilmasi gerekenler

ve giincelleme bilgileri bulunmaktadir. Ancak canli ders Oncesinde ve ders sirasinda ¢ok fazla hata

alindig1 igin 11 Milli Egitim Miidiirliikleri biinyesindeki Fatih Projesi Koordinatérliikleri'nce canli

dersler sirasinda yapilmasi gerekenlere iliskin igcerik maddeleri su sekilde ifade edilmistir (“EBA Canh
Ders Uygulamasinda Okul idaresinin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar”, 9 Aralik 2020):

EBA’daki Mesleki Gelisim Alanindaki “EBA ile Uzaktan Egitim” ve “EBA Akademik

Destek ile Uzaktan Egitim” kurslarinin alimmasi gerekmektedir.

Kullanicilarin, bilgisayardan canli derse katilmasi durumunda bir defaya mahsus olarak
yesil renkli “UYGULAMAYI INDIiR” butonuna tiklayarak uygulamanin bilgisayara
kurulmasi gerekmektedir.

Tablet veya telefonlarda EBA Mobil Uygulamasinin kurulup, EBA canli derse EBA mobil

uygulamasindan girilmesi gerekmektedir.

Cep telefonu ve tabletlerde android 5.0 ve {izeri bir siirlim ile IOS 11 ve {lizeri siiriim

kullanilmasina dikkat edilmelidir.
Bilgisayarlarda Windows 8 ve iizeri siiriimlerin kullanilmas1 gerekmektedir.

Kurulum sirasinda sorun yasamamak i¢in anti viriis programlarinin devre digi birakilmasi

gerekmektedir.
Canli derslerde sorun yasamamak i¢in 5 dakika dnceden hazirlik yapilmasi gerekmektedir.

Canli derslerle ilgili sorun yasanmasi durumunda “http://www.eba.gov.tr/yardim-sss/”

adresi ziyaret edilmelidir.
Bir ders siiresinin 30 dakikadan olustugu unutulmamalidir.

Canli derslerde kameralarm kapali olmasinin kullanici giivenligi bakimindan daha yerinde

bir durum oldugu dikkate alinmalidir.

Canli Ders ozelligi ile ilgili 6gretmen ve Ogrenci igin sik sorulan sorular ve cevaplari

“eba.gov.tr/yardim” adresinde bulunmaktadir.


http://ders.eba.gov.tr/yardim-sss/
http://www.eba.gov.tr/yardim-sss/
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e Canli dersler 6ncesinde kamera ve mikrofon ayarlarinin test edilmesi gerekmektedir.

e Kullanicilarin EBA canli ders uygulamasinda GSM operatorlerince verilen bedava internet

kampanyasindan faydalanamadiklarini bilmeleri gerekmektedir.
e Canli derslerin en az bir giin 6nceden olusturulmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

e Canli derslerin olusturabilmesi ig¢in “https://www.youtube.com/watch?v=EuXI104-rpf4”

linkinin ziyaret edilmesinin yerinde olacagi bilinmelidir.

e Canli dersi olustururken hata yapilmasi durumunda ders baglamadan 15 dakika Onceye

kadar dersin silinebileceginin bilinmesi gerekmektedir.

e Canli dersler olusturulduktan sonra ilgili ders programlarinin okul web sayfalar1 veya

iletisim araglarindan onceden ulastirilmasina dikkat edilmelidir.

Egitim Bilisim Agi’nin sistem ve ara yiizi ile ilgili ¢calismalara bakildiginda; Yilmaz (2013)’{in
EBA’nin donanim ve yazilim altyapisi, e-igerigin saglanmasi ve yonetilmesi, 6gretim programlarinda
etkin olarak kullanilmasiyla ilgili aragtirmasina rastlanmistir. Aktay ve Keskin (2016) EBA igerisinde
yer alan 6zellik ve dijital icerikleri incelemistir. Pala, Arslan ve Ozding (2017) EBA sisteminin tasarim
ve icerik boyutunu, kullanilabilirlik durumu bakimindan aragtirmistir. Kapidere ve Cetinkaya (2017)
EBA’nin mobil uygulama 6zelliklerine iliskin degerlendirmeler yapmustir. Arkan ve Kaya (2018) EBA’

ya yonelik 2023 vizyon degerlendirmesinde bulunmustur.

Egitimdeki dijitallesme hareketi ¢ogu firsati da beraberinde getirmis; “Okul, sadece dort yani
duvarla ¢evrili tepesinde dam olan yer degildir. Okul, her yerdir...” (Mahmut Hoca, Hababam Sinifi
Tatilde; 1977) sOyleminin daha fazla anlam kazandigi bir déonem yasanmaya baglamustir. Ancak,
dijitallesmede yasanan bu girdilerin egitim sistemine dogru ve olumlu bir sekilde katki saglamasi

ozellikle 6gretmen ve O6grencilerin dijital yasama adaptasyonunu zorunlu kilmaktadir.

Son yillarda egitim alaninda FATIH Projesi, egitimde dijitallesme hareketleri, okullarin
teknolojik alt yapilarmin giliglendirilmesi, 6gretmenlerin teknolojik donanimlarina iliskin olumlu
geligsmeler biiyiik bir hiz kazanmistir. Ancak, dijital yeterliliklerinin gelistirilmesine yonelik gretmen
egitimlerinin smurlt oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda, bu noktada EBA kullanicilarinin
desteklenmelerinin gerektigi diisliniilmektedir. Bu gelismelerin egitim 6gretimin geneline yayilarak
sistemli ve planl dijital araclarla desteklenmesi hem siirecle basa ¢ikma acisindan hem de egitimde
kalite artis1 saglanmasi agisindan énem arz etmektedir. Bu nedenle EBA kullanicilarinin sisteme doniit
vermelerinin dijital egitim 0zelinde egitim sisteminin kalitesine olumlu katki saglayacagi

diisiiniilmektedir.


https://www.youtube.com/watch?v=EuXI04-rpf4
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Bu dogrultuda arastirmanin amaci; Egitim Bilisim Ag (EBA) Canli Ders Modiilii’'nde
kullanicilarin canli ders Oncesi ve canli dersler sirasinda aldiklar1 sistem hatalarinin nedenlerini

inceleyerek ¢6ziim Onerilerini ortaya koymaktir.
YONTEM
Arastirma Grubu

EBA Canli Ders Modiilii’ndeki hata ve ¢6ziim yollarmin incelendigi bu arastirmada nitel
arastirma modeli kullanilmistir. Nitel arastirma; sisteme dogrudan katilarak, olaylarin dogal ortamda
biitiinciil bir sekilde ortaya konuldugu siireci kapsamaktadir (Merriam, 2013; Yildirim ve Simsek, 2013).
Aragtirma verileri; Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii’niin internet sayfasi, 1l Milli
Egitim Midiirliikleri Fatih Projesi Koordinatdrliiklerince iiretilen icerikler ile Youtube’deki canli ders
videolarindan toplanarak dokiiman analizine goére ¢oziimlenmistir. Dokiiman analizi, incelenen
materyallerden ipucu elde edilmesine ve daha nesnel sonuglara ulasilmasina olanak saglayan veri isleme
seti olarak tamimlanmaktadir (Kozak, 2014). Bu veriler, betimleyici bilgi saglamanin yaninda hipotez

ve kategorilerdeki degisim ve gelisimin de izlenmesine olanak saglamaktadir (Merriam, 2013).
BULGULAR
Canh Derlerde Alinan Hatalar ve Coziim Yollar:
“Meeting Registration Pending Approval — Toplanti Kaydi Onay Bekliyor” Hatasi

Ogretmen bilgilerinin canli ders sistemine gitmemesinden kaynaklanmaktadir.

Meeting Registration Pending Approval - Toplanti Kayd: Onay Bekliyor Hatas: Coziimii

Moeting Registration Pendin plant: Kaydi Onay Bekliyor
Approve
EDEBIYAT w’ Tirkge 7C
e 00415 PM 27 Nisan 2020 09:00

CANLI SINIF

Goriintii 1. “Toplant1 Kaydi Onay Bekliyor” Hatas1

(https://samsunfatihprojesi.com/wp-content/uploads/2020/05/EBA-cali-ders-hata-ve-cozumleri-3.pdf)
Coziim

Ogretmenin tarayiciyr kapatip tekrar agip EBA’ ya giris yapmasi gerekmektedir. Tekrar canli

derse baglanilmasi durumunda sorun ¢oziilecektir.


https://samsunfatihprojesi.com/wp-content/uploads/2020/05/EBA-cali-ders-hata-ve-cozumleri-3.pdf
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“Kalan Siire, Sayac¢ ya da Geri Sayma” Hatast

Geri sayma hatasmin sebebi biiylik olasilikla bilgisayarlardaki mevcut virlis programi veya
giivenlik duvaridir.

Canh dersiniz hazirlamyor. Lutfen bekleme
sureniz tamamliandiginda tarayicinizdan
canh ders uygulamanzi aginiz.

Kalan Sdre: 36 sn

Goriintii 2. “Canli ders geri sayma” hatasi

(https://samsunfatihprojesi.com/wp-content/uploads/2020/05/EBA-cali-ders-hata-ve-cozumleri-3.pdf)

Coziim

Dersten ¢ikip anti virlis programinin korumasini devre disi birakarak, gilivenlik duvarinin
kapatilmas1 durumunda bu hata tekrar alinmayacaktir.

“Error Type: LastErrorType_Auth” Hatasi

“Code 10429 hatasi olarak da bilinmektedir. Derse st iiste baglanmaya calisinca arka planda
birka¢g tane uygulama agilmakta ve bu hata alinmaktadir. Ayrica, kurulum esnasinda sorun

yasanabilmektedir. Tarayicida programin ¢aligmasini engelleyen eklentiler de olabilmektedir.

Error Type: LastEmorType_Auth
Lrror Code: 10429

Error Description: The Error code 10429 15 not defined

[.";,»

[ romam ]

Goriintii 3. “LastErrorType Auth” hatasi
(https://webhakim.com/eba-canli-ders-error-code-10429-hatasi-cozumu.html)

Coziim

Ctrl+Alt+Delete tus kombinasyonu ile c¢alisan programlardan tiim EBA canli ders

uygulamalarinin kapatilip EBA’ ya tekrar giris yapip canli derse tekrar baglaninca sorun diizelmektedir.
Ayrica, bilgisayar1 kapatip agarak tekrar canli derse baglanilabilmektedir. Program silerek yeniden

yiiklemek de bu hatanin alimmasim engellemektedir. Tarayicidaki “Internet Download Menager” veya


https://samsunfatihprojesi.com/wp-content/uploads/2020/05/EBA-cali-ders-hata-ve-cozumleri-3.pdf
https://webhakim.com/eba-canli-ders-error-code-10429-hatasi-cozumu.html
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“Ad Blocker” gibi eklentiler bazen EBA Canli Ders Uygulamasi’ni engelleyebilmektedir. Dolayisiyla

bu eklentilerin devre dig1 birakilmasi gerekmektedir.
“Finish Registration to Join the Meeting” Hatas1

Ogrenci bilgilerinin canl ders sistemine gitmemesinden kaynaklanmaktadir.

Finish registration to join the meeting.

Vazgec¢ Register

Goriintii 4. “Finish Registration to Join the Meeting” Hatas1

(https://samsunfatihprojesi.com/wp-content/uploads/2020/05/EBA-cali-ders-hata-ve-cozumleri-3.pdf)
Coziim
Tarayicinin kapat a¢ yapilmasi ve EBA’ ya giris yapilmasi gerekmektedir.
“Msvep140.dil ve Veruntimel40.dll” Hatast

Windows giincellemelerine bagli olarak olusabilen bir sistem hatasidir.

Launcher.exe - Sistem Hatas: >

Kod yurutulmesi devam edemiyor cunka MSVCP140.d1l
bulunamadi. Programi yeniden yuklemek bu sorunu c¢ozebilir.

[ Tamam I

Goriintii 5. “Msvcp140.dll ve veruntime140.d11” Hatasi

(https://www.youtube.com/watch?v=cviWwTBDwRJ4)
Coziim
Oncelikle bu hatay1 diizeltmeden énce tam ve son Windows giincellemelerinin yiiklii oldugundan
emin olunmasi gerekmektedir. Ozellikle EBA Canli Ders, Zoom programinda ve ¢ogu oyunda
karsilagilan  “MSVCP140.DLL” ve “VCRUNTIME140.DLL” hatalarinin  ¢6ziimii  i¢in

“https://mww.microsoft.com/tr-TR/download/details.aspx?id=48145" dosyasinin kurulmasi

gerekmektedir. Diger bir ¢dziim ise, EBA Canli Ders Uygulamasi’ni kaldirip, yeniden kurmaktir.


https://samsunfatihprojesi.com/wp-content/uploads/2020/05/EBA-cali-ders-hata-ve-cozumleri-3.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=cviWTBDwRJ4
https://www.microsoft.com/tr-TR/download/details.aspx?id=48145
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“Sdk init Failed-14” Hatas1

“Sdk init” hatasmin iki sebebi bulunmaktadir. ilk olarak canli derse baglanirken ist {iste “Derse
Katil”a tiklayip canli ders uygulamasinin birka¢ defa agilmasidir. Diger bir sebep ise, programi
bilgisayarlara kurarken bilgisayarda calisir vaziyette anti-viriis programi olmasidir. Anti viriis programi,
kurulum sirasinda bazi dosyalarin eksik yiiklenmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle “dll” ile baglayan

hatalar alinmaktadir.

< Canli Derslerimi Gancelle

Canli derse gore istemiyorum. EBA'ya devam et.

sdk init failed-14

Goriintii 6. “Sdk init failed-14” Hatas1

(https://www.youtube.com/watch?v=jb TO5rDN-m0)
Coziim

Gorev yoneticisindeki aktif durumdaki uygulamalar sonlandirilir. Bu ¢6ziim ise yaramamigsa ve
hala ayn1 hata aliniyorsa, kurulum asamasinda sorun yasandigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle
programin kaldirilip, C:Program Files klasorii i¢inde yer alan EBA Canli Ders klasoriiniin silinmesi
gerekmektedir. Bu islemleri yaptiktan sonra anti-virlis programinin devre disi birakilmasi
gerekmektedir. Bu adim, bilgisayardaki giivenlik duvarinin devre dis1 birakilmasi asamasi izlemektedir.
Ardindan “Uygulama indir” butonunu kullanarak, programi indirip yeniden kurulmasi gerekmektedir.
Bir diger ¢6zlim bilgisayar1 a¢ kapat yapmaktir.

“Error_Message Server Off” Hatasi

Yogunluktan kaynaklanan sistemsel bir uyari mesaj1 olarak bilinmektedir.

A INFORM_MESSAGE_ATTENTION

ERROR_MESSAGE_SERVER_OFF

Goriintii 7. “Error_message server off” hatasi

(http://adana.meb.gov.tr/bt/v2/dosyalar.aspx?kid=10)


https://www.youtube.com/watch?v=jbTO5rDN-m0
http://adana.meb.gov.tr/bt/v2/dosyalar.aspx?kid=10
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Coziim
Bu hata, sistemdeki yogunluk azaldiktan sonra kendiliginden diizelebilmektedir. Canli ders ve

EBA’dan cikis yapip bir siire bekledikten sonra tekrar giris yapildiginda hata ¢oztilmektedir.

“Canli Ders Olusturulamadi” Hatast

Sebebi tam olarak bilinmemekle beraber sunucu kaynakli bir sistem hatasidir.

Canli dersiniz olusturulamad:. Lutfen
daha sonra tekrar deneyin

Goriintii 8. “Canli Ders Olusturulamads” hatasi

(http://adana.meb.gov.tr/bt/v2/dosyalar.aspx?kid=10)

Coziim
Bu hatanin ¢6ziimii i¢in iyilestirmeler devam etmektedir. Bunun i¢in sisteme sakin zamanlarda

girmeye Ozen gosterilmelidir. Bazen farkl tarayicilar kullanilmasi da ise yarayabilmektedir.

“Zaman Cizelgesi” Hatast

Ogrenci ekraninda zaman cizelgesi var ancak, dersin agildig1 saatle dgrenci saati farkli ya da

Ogrencinin dersi yok goriinliyor ise; bu durum tanimlanan ders saatleri indeksinin dgrencilere

aktarilamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ders Bas.-Bitis
Ady Tarih Soati Zaman ¢izelgesinde dnUmuzdeki
ingilizce  28-Nison- 15:00 - 16:00 haftaya kadar canlh ders

2020 bulunmamaktadir.
Torkce  29-Nisan- 12:00 - 13:00

2020
Fen 30-Nisan- 12:00 - 13:00 KAPAT
Bilimleri 2020

*Cizelgeye uygun saat araliklannda EBA'ya
irsin.
rsin bitmesine 10 daklkadan

daha oz sure kalmis ise o derse

katilamazsiniz

mon cizelgesinde Hnumuzdeki haftaya kadar con ders

Dulnmarmoktac

Goriintii 9. “Zaman Cizelgesi” hatas1

(http://adana.meb.gov.tr/bt/v2/dosyalar.aspx?kid=10)
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Coziim

Bu sorunun 28.04.2020 tarihi itibari ile ¢6ziildiigli duyurulmustur. Online dersin, ders baglamadan
4-5 saat O6nce olusturulmasi durumunda bu hata alinmamaktadir. Hata ile kargilagilmasi halinde il veya
ilce Fatih egitmeni ile iletisime gecilmesi dnerilmektedir.

“Error Code: 105035” Hatast

Kurulumdan kaynaklanan ya da silinmis bir dosya sorunu olarak tanimlanmaktadir.

Goriunti 10. “Error code: 105035 hatasi

(http://adana.meb.gov.tr/bt/v2/dosyalar.aspx?kid=10)
Coziim
Programin kaldirip tekrar kurulmasi bu hatay1 6nleyebilmektedir.
“Inform_Virtual Class Teacher Corporation_Quata Exceed” Hatast

Es zamanli ders yapabilme kotasinin agilmasi durumunda alinan hatadir.

INFORM_VIRTUAL_CLASS_TEACHER_CORPORA
TION_QUATA_EXCEED

Goriintii 11. “Inform Virtual Class Teacher Corporation Quata Exceed” hatasi
(http://adana.meb.gov.tr/bt/v2/dosyalar.aspx?kid=10)

Coziim
Kotalar sinif seviyesine gore degismektedir. Buna gore 5, 6, 7, 8, 9 ve 10. siiflara okuldaki ilgili

sinif seviyesindeki sube sayisinin yari kadar, 3, 4, 11, 12 ve 14. (Hazirlik) siniflarina okuldaki ilgili sinif

seviyesindeki sube sayis1 kadar es zamanli canli ders atanabilmektedir.

10
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“Oxc000007b” Hatast

Bu hatanin temelinde “dllI” baglant1 sorunlar1 bulunmaktadir.

. Uygulama dizgin olarak baglatilamad: (0xc000007b). Uygulamay:

" sonlandirmak igin Tamam dagmesini ti

Gorinti 12. “0xc000007b” hatasi

(https://www.youtube.com/watch?v=Y7zV0bzDIJE)
Coziim

Oncelikle 2010 c++ paketleri yiiklenince sorun ¢oziilmektedir. Ayrica, elle eksik .dll dosyasiin

tespit edilmesi ile ilgili .dll dosya paketlerini sistem klasoriine yiikleyince de hata giderilebilmektedir.
“Egitim Bilisim Ag1’min Farkli Okul Bilgisiyle Acilmast” Hatast (Ogretmenler icin)

Bu hatanin sebebi; E-okul, MEBBIS kayitlarinda hata veya bilgilerin giincellenememesidir.

®¢ Canli Dersler Gruplar

’ . i
#  Sinaviar flar @ Gruplar @ Gruplan Yonet Gruplan Kesfet

I Kitphane

= Listeler
| Galgmalar
& Raporlar

™ Mesleki Gelisim v

il Akademik Destek “ iy

8 Gruplar

&, Portfolyolar
& Dosyalar

P—=
pen

Goriintii 13. “EBA’nin Farkl1 Okul Bilgisiyle A¢ilmas1” hatas1 (Ogretmenler Igin)

(https://teknoloji-tasarim.com/eba-canli-ders-tum-hatalarin-cozumu/)
Coziim

Sol taraftaki “Gruplar” sekmesinden, “Okulum” sekmesi secilerek, “Okulumu Degistir”
diigmesine basilmalidir. Hatanin devam etmesi durumunda veya okul adinin gelmemesi halinde ayni
sayfada “Bilgilerimi Giincelle” diigmesi kullanilmalidir. Hatanin devam etmesi durumunda MEBBIS
gorevlendirme kayitlart kontrol edilmelidir. Ayrica e-okulda kullanici adi olarak T.C. kimlik
numarasinin oldugu bir adet hesabin oldugundan emin olunmasi gerekmektedir. Kayitlar diizenlendikten

sonra bilgileri tekrar glincellenmelidir.
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“Canli Ders Meniisii Yok Hatast” (Idareciler icin)

E-okul, MEBBIS kayitlarinda hata veya bilgilerin giincel olmamasindan kaynaklanmaktadir.

W< Canli Dersler Gruplar
#  Sinavlar
I Kitophane
= Listeler
B Galigmalar

€ Raporlar

L}

Mesleki Geligim v

Akademik Destek =

&, Portfolyolar

& Dosyalar

=

T

Goriintii 14. “EBA nin Farkl1 Okul Bilgisiyle A¢ilmas1” hatasi (Idareciler Igin)

(https://teknoloji-tasarim.com/eba-canli-ders-tum-hatalarin-cozumu/)
Coziim
MEBBIS gérevlendirme kayitlarimin  kontrol edilmesi gerekmektedir. Idareci kaydinin
bulundugundan emin olunmast, ayrica e okul da kullanici adi olarak T.C. kimlik numarasinin oldugu bir

adet yonetici yetkili hesabin oldugundan emin olunmalidir. Kayitlar diizenlendikten sonra bilgiler

giincellenmelidir.
“EBA Android Uygulamas: Yiiklenmiyor” Hatasi

Kullanilan cihazin Android siiriimii uyumlu ve yeterli olmamasi durumunda goriilmektedir.

« Crercrggle Friomy.

efxx EB.A
Egitirm Siligivwe AZe (EMEA)

.- =] = T A
- Citvaz=gmrz= boes sdividsale cosgecvralis clanal.

[Fee cosggelcnmme, cifrazsmre Fgim O@timmize
ol 7 e F e

= = o
- =)
o e— — g
Bu uygularma hakkamcla -

Egitire [Siligivrm A

S myral

Goriintii 15. “EBA Android Uygulamasi Yiiklenmiyor” hatasi

(https://hatauzmani.com/eba-canli-ders-uygulamasindaki-hatalar-ve-cozumleri)
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Coziim

Telefon veya tabletlerin Android siirimiiniin yiikseltilmesi gerekmektedir. Eger yiikseltme

yapilamiyor ise cihazlara giincel rom yiiklenmelidir.
“Oxc000007b” Hatas

Bu hatanin temelinde .dll (baglant1) sikintilar1 vardir.

Goriunta 16. “0xc000007b” hatasi

(https://www.dlldosyaindir.com/dll-0xc000007b-hatasi-alanlar/)

Coziim

Ozellikle 2010 c++ paketleri yiiklenince problem giderilmektedir. Ayrica “.dIl” uzantili eksik
dosyalarin tespit edilmesi ve “.dll” dosya paketlerinin sistem klasoriine yiiklenmesi durumunda hata

giderilmektedir.
Farkl Sistem Hatalar
Sistem hatalar1 genellikle giincelleme eksikliginden alinmaktadir.
Coziim

Windows i¢in gerekli olan giincellemelerin yapilmas: ve daha sonra agagida baglantilar1 verilen
dosyalarin indirilip bilgisayara kurulmasi gerekmektedir. Islemin tamamlanmasindan sonra Microsoft
Visual ct++ paketleri yiiklenmis olacaktir. 32 bit i¢in : https://aka.ms/vs/16/release/vc_redist.x86.exe
baglantisinin yiiklenmesi; 64 bit i¢in : https://support.microsoft.com/tr-tr/nelp/2977003/the-latest-
supported-visual-cdownloads uzantisinin yiiklenmesi gerekmektedir. Hata alinmaya devam ediyorsa;

fix uygulamasinin indirilmesi gerekmektedir.

(http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-
BC2CD69E5BIE9AG8/MicrosoftEasyFix51044.msi).
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SONUC VE TARTISMA

Egitim Bilisim Agi’ndaki canli ders hatalar1 ve ¢6ziim yollarinin arastirildigi bu arastirmadaki
bulgular su sekildir: Egitim Bilisim Agi’nda yapilan canli dersler 6ncesinde ve sonrasinda gesitli sistem
hatalar1 alinmaktadir. Bu hatalarin bir kismi; bilgisayarlardaki anti virlis programlari ve gilivenlik
duvarinin, programin ¢aligmasina engel olmasindan kaynaklanmaktadir. EBA Canli Ders Programi’nin
kurulumu sirasinda anti viriis programi ve giivenlik duvarinin devre dis1 birakilmasi “sayac” hatasi
alimmasini engellemektedir. EBA canli derse iist iiste giris yapilmasi durumunda “code 10429 hatasi
ile karsilasilmaktadir. Bu hata, EBA canli derse tekrar giris yapilarak veya bilgisayarin kapat-ac¢
yapilmast durumunda giderilebilmektedir. “Internet Download Menager” veya “Ad Blocker” gibi

eklentiler EBA canli ders uygulamasini engelleyerek “code 10429 hatas1 alinmasina sebep olmaktadir.

Kullanic1 bilgilerinin canli ders sistemine gitmemesi durumunda toplanti kayit hatasi
almmaktadir. Bu hata, tarayicinin kapatilip EBA Canli Ders sistemine yeniden giris yapilmasi
durumunda diizelmektedir. Windows’un giincel siiriimiiniin bulunmamasi baglant1 sorunlarinin
yasanmasina neden olmaktadir. Canli derslerde “dll” uzantili sorunlar, canli ders programinin kaldirilip
yeniden kurulmasi ile giderilmektedir. Ayrica, programin “Indirilenler” boliimiinden ve “Geri Déniisiim

Kutusu”ndan da temizlenmesine dikkat edilmesi gerekmektedir.

Canl1 derslerde karsilagilan hatalar arasinda “sdk init Failed-14” hatas1 gelmektedir. Bu hatanin
sebebi; programin kurulum agsamasinda iist tiste yiiklenmesidir. Ayrica, bazi anti viriis programlari, canlt
ders programindaki dosyalarin eksik yiliklenmesine sebep oldugundan “sdk init Failed-14” hatasi
almmaktadir. Bu hata bilgisayarin kapatilip yeniden agilmasi veya uygulamanin yeniden indirilmesi

durumunda sorun giderilebilmektedir.

Egitim Bilisim Agi’nda yapilan canli derslerde, sistemde yasanilan yogunluga bagli olarak hizmet
ve sunucu hatalar1 alinmaktadir. Bu nedenle sisteme girmek igin bir siire beklenmesi veya sisteme
yeniden giris yapilmasi sorunun ¢dziilmesini saglamaktadir. EBA Canli Ders Modiilii'nde seyrek de
olsa sebebi net olarak bilinmeyen sistem hatalar1 almmaktadir. Ornegin, canli ders olusturma hatasinin
sunucu kaynakli oldugu bilinmektedir. Bu durumla ilgili Fatih Projesi Koordinatorliiklerince iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir. Bazen farkli tarayicilar kullanilarak, canli ders hatalarmin Oniine
gecebilmektedir. Siire¢ indekslerinin 6grencilere diizenli olarak aktarilamamasi nedeniyle zamanlama
hatalar1 yasanmaktadir. Canli derslerin, ders saatinden en az bir giin 6nce olusturulmasi da yogunluk

kaynakl1 hatalarin 6niine gecebilmektedir.

EBA Canli Ders Modiilii'nde kurulum kaynakli “error code: 105035” hatasi alinmaktadir.
Programin silinip yeniden yiiklenmesi durumunda bu hatanin 6niine gegilebilmektedir. Canli ders kotasi
asildi hatasi ile canli ders tamimlama sirasinda karsilasilmaktadir. Kotalar sinif seviyesine gore

degismektedir. 5, 6, 7, 8, 9 ve 10. siniflara okuldaki ilgili sinif seviyesindeki sube sayisinin yar1 kadar,
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3,4, 11, 12 ve 14. (Hazirhk smiflarina okuldaki ilgili simif seviyesindeki sube sayis1 kadar es zamanl
ders tamimlanabilmektedir. EBA Canli Ders Modiili’'nde yanlis yapilandirilmis sistem ayarlarn ve
Windows sistem Ogelerindeki diizensiz girdilerden dolay1 sistem isleyisine bagli yazilimsal hatalar
almmaktadir. Sistem kaynakli bu tiir hatalar uygulamanin yeniden yiiklenmesi ile ¢oziilebilmektedir.

Ayrica, eksik. dll dosyalarinin tespit edilerek, sistem klasoriine yiiklenmesi de sorunu ¢6zmektedir.

Ogretmen ve okul idarecilerinin, e-okul ve MEBBIS bilgilerinin giincel olmamasi nedeniyle giris
bilgisine bagli hatalar yasanmaktadir. Bu durum kullanicilarin gorevlendirme bilgilerinin
giincellenmemesinden kaynaklandigi bilinmektedir. Bu nedenle, e-okulda yetkili bir kullanici olup
olmadigimin kontrol edilmesi gerekmektedir. Canli derslere giris yapilacak mobil cihazlarin giincel
stiriimiiniin olmamas1 ve Android siirlimiin yiikseltilmemesi durumunda sistem hatalar1 alinmaktadir.
Bilgisayarlarda Windows giincellemelerinin yapilmamasi ve Microsoft Visual c++ paketlerinin

yiiklenmemesi durumunda sistem hatalar1 alinmaktadir.

Onceki arastirmalarda; EBA’ ya iliskin sistem hatalari, icerik eksikligi, kullanic1 yetersizlikleri
vurgulanmistir. Ornegin; Yilmaz (2013) Fatih Projesi perspektifinde Egitim Bilisim Ag1’n1 incelemistir.
Egitim Bilisim A icerigindeki akisin saglanmasi ve program yonetiminin ¢ok dnemli oldugunu
vurgulamigtir. Tiiysliz ve Ciimen (2016) ortaokul Ggrencilerinin EBA sistemi lizerine goriislerini
incelemis, 6grencilerin sisteme giriste sikint1 yasamadiklarini, ancak bazen sifre kabul etmeme ve hata
verme gibi sorunlarla karsilastiklarini sdylemistir. Ayrica 6grenciler, EBA’y1 kullanirken videolarin
yavag ac¢ildigini, 6gretmenlerin gonderdikleri ddevlerin agilmadigimi ve sistemin kendilerini disari
attigim ifade etmistir. Aktay ve Keskin (2016) EBA sisteminin Ozelliklerini inceleyerek, EBA
icerisindeki ders, yarisma, uygulamalar, EBA dosya, e-kurs gibi icerikleri ve 6zelliklerini tanitmistir.
Cakmak ve Taskiran (2017) EBA sistemini Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin perspektifinden incelemis,
alt yap1 sorunlarinin yetersizliginden dolay1 sistemin yeteri kadar kullanilamadigini vurgulamistir.
Bertiz (2017) EBA sisteminin kullanilabilirligini arttirmak i¢in sorgulamaya ve incelemeye dayali
yontemlerle degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Pala, Arslan ve Ozding (2017) Fatih projesi
kapsaminda “Egitsel e-Igerigin Saglanmasi ve Yonetilmesi” EBA’nin kullanilabilirlik sorunlarini
incelemistir. Katilimeilarla yapilan kullanilabilirlik testi, farkl1 zamanlarda yapilan goriigmeler ve géz
izleme cihazindan elde edilen verilerin analizi sonucunda; katilimeilar, uygulama siiresince verilen
gorevleri tamamlarken EBA’da birgok sorunla kargilagsmigtir. Ayrica, web sitesinin kullanilabilirligi
zayif bulunmus, tasarim ve igerik konularindaki sikintilar dile getirilmistir. Ustelik kategorilerin
yerlesimlerinde ve renk kullaniminda sorunlar yasandigi ifade edilmistir. Bunlara ek olarak site
tasarimindaki renklerin uyumsuzlugu, dikkat ¢ekici gorsellerin azlig1 gibi sorunlardan bahsedilmistir.
EBA arama motoru ve EBA Dosya Yikleme boliimiinde sikintilar oldugu ifade edilmistir. Saklan ve
Unal (2018) EBA yeterliliklerinin beklenilen seviyede olmadigini sdylemistir. Arkan ve Kaya (2018)

EBA Ders’i kullanirken video ve 6devlerin agilmamasi, igeriklerin yavas yiiklenmesi, 6gretmenlerin
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sisteme girememesi gibi sistemsel hatalar alindigim sdylemistir. Sahin ve Erman (2019) EBA’daki
teknolojik altyapinin iyilestirilmesi, animasyon sayisinin artirilmasi ve EBA tasariminin karigikliginin
giderilmesi gerektigini belirtmistir. Kirtkkaya ve Yildirnm (2019) EBA’daki internet alt yapisinin
yetersiz oldugunu sdylemistir. Yurdakul (2019) EBA’da donma hatalar1 alindigint belirtmistir. EBA
sistemindeki bu hatalarin bir kismi canli derslerde de goriilmektedir. Tiirker ve Diindar (2020) EBA
programinin etkin ve verimli kullanilabilmesindeki en biiyiik engelin internet sorunlari, donanim
yetersizlikleri ve 6gretmenlerin sistemi kullanmadaki deneyimsizlikleri oldugunu ifade etmistir. Bu
calismalarin aksine EBA sistemini kullanish bulan ¢alismalara da rastlanmstir. Ornegin, Fidan, Erbasan
ve Kolsuz (2016) sinif 6gretmenleriyle yaptigi ¢alismada; 6gretmenlerin EBA’y1 kullanish, etkili ve
verimli bir site olarak bulduklarini ifade etmistir. Ayrica, Kapidere ve Cetinkaya (2017) EBA mobil

uygulamasiin EBA mobil uygulamasinin basit, sade ve kolay tasarima sahip oldugunu belirtmistir.
Oneriler

Aragtirmadaki sonuglarina gore su oneriler 6ne ¢ikmustir: Canli ders programinin ilk kurulumunda
bilgisayardaki Windows programinin giincellenmesi gerekmektedir. Canli ders programini ilk kez
kurarken gilivenlik durumu ve anti virlis programlarinin devre disi birakilmasi 6nerilmektedir. Canli
derslerin mobil cihazlardan yapilabilmesi i¢in EBA Mobil Uygulamasi’nin kurulmasima dikkat
edilmelidir. Cep telefonu ile tabletlerde android 5.0 ve {izeri bir siiriim ile IOS 11 ve tizeri bir siiriim ile
kullanilmalidir. Tarayicidaki “Internet Download Menager veya Ad Blocker” eklentilerinin devre dist
birakilmasi gerekmektedir. EBA’daki canli derslerin sorunsuz bir sekilde olusturmak i¢in i¢in en az 4-
5 saat Once ders tanimlamasi yapilmasi tavsiye edilmektedir. Canli derslerde yasanabilecek olasi
hatalara karsi sisteme giris ¢ikis yapmak, tarayici degistirmek ve ekranda biraz beklemek tavsiye
edilmektedir. Canli derslerde sik yasanan sorunlarin ¢oziimii i¢in http://www.eba.gov.tr/yardim-sss/
linkinin ziyaret edilmesi 6nerilmektedir. Canli dersler 6ncesinde mikrofon ve kamera ayarlarinin test
edilmesi onerilmektedir. “Sdk init Failed-14” uyarilar1 i¢in programin silinmesi ve yeniden yiiklenmesi
ya da bilgisayarin kapa-a¢ yapilmasi gerekmektedir. Sistemdeki yogunluk hatalarina kargsi EBA’dan
¢ikis yapip bir siire bekledikten sonra yeniden sisteme giris yapilmasi onerilmektedir. EBA’daki canl
ders hatalarin1 en aza indirmek igin Fatih Projesi Koordinatorliiklerince hazirlanan canli ders is akisg
iceriklerinin incelenmesi dnerilmektedir. EBA Canli Ders Uygulamasini saglikli bir sekilde kullanmak
icin bilgisayarda en az Windows 8 ve {istii bir isletim sistemi gerekmektedir. Windows 7 isletim
sistemine sahip bilgisayara sistem dosyalarinin indirilip kurulmasi 6nerilmektedir. EBA kullanicilarinin
“EBA ile Uzaktan Egitim” ve “EBA Akademik Destek ile Uzaktan Egitim” kurslarini almasi tavsiye
edilmektedir. Saglikli bir is akis1 igin kullanicilarin “https://youtu.be/Niltgtcvg00” linkini ziyaret etmesi

Onerilmektedir.

Yayin Etigi: Bu arastirma klinik ve deneysel veriler igermemektedir. Arastirmadaki veriler,

kamuya agik kullanima hazir olarak bulunan bilgilerden dokiiman incelemesi yoluyla toplanmistir. Bu
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nedenle, arastirma etik kurul kararindan muaftir. "Makalenin tiim siireclerinde JTAEtn arastirma ve
yvaywn etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir." Arastirma, herhangi baska bir akademik yayin

ortamina degerlendirme igin gonderilmemistir.
Arastirmacilarin katki orant beyani: Y azarlar, caligsmaya esit oranda katki saglamustir.

Catismasizlik Beyani: Yazarlar arasinda makalenin arastirilmast ve yayimlanmasina iliskin

herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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